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Guia de Instalacao do Driver do Hamster DX
Leitor Biométrico Fingkey Hamster DX - Nitgen - HFDUO6

01 - Importante: Nao conecte o dispositivo na porta USB, antes da instalacdo do
driver. Isto pode ocasionar problemas durante ou apés a instalagdo, entdo para
evitar transtornos, conecte o dispositivo apenas quando for solicitado.

Atengao!
Comecaremos aqui nosso processo de instalagéo e, para

isto, devemos fazer este processo com o leitor biométrico
desconectado da entrada USB do computador.

02 - Acesse o site oficial de suporte da Fingertech, |a vocé vai encontrar os drivers
originais de instalagdo de nossos equipamentos. Na sua barra de navegacao digite
suporte.fingertech.com.br este endereco te levara para a pagina principal de nosso
site de suporte. Na pagina principal clique em Central de Downloads.



http://suporte.fingertech.com.br

03 - Em Central de Downloads, procure pela categoria do produto que deseja baixar
o driver de instalacdo, que neste caso € Leitores Biométricos. Clique sobre esta
categoria.

Bem vindo a nossa Central de Downloads

Aqui vocé vai encontrar Drivers, Guias de instalagdo e Manuais. Tudo para consequir instalar e configurar seu
dispositivo e deixa-lo pronto para uso
Selecione uma categoria para comegar:

LEITORES BIO@HETRICOS IDENTIFICAGAO CIVIL = LIVE SCANNERS

04 - Encontre a tabela do dispositivo que deseja instalar e, em Drivers de instalagao,
clique em baixar, baixe o driver de instalagdo para o seu computador
“‘Easylnstallation_v3.12-DriverWindows.zip”.
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05 - Verifique que o driver baixado esta compactado. Utilize o descompactador de
sua preferéncia para descompactar este arquivo. Clique com o botao direito do
mouse sobre este arquivo e selecione a opgéo “Extrair aqui”.

250220191618 Arounvo ZIPdoWi.. 37075 KB
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06 - Aguarde o fim da extragdo dos arquivos, sera extraido uma pasta de mesmo
nome do arquivo compactado. E nesta pasta que estardo os arquivos necessarios

para realizar a instalagao.

Easylnstallation_v3.12-DriverWindows 20/02/2013 Pasta de arquiveos

m Easylnstallation_v3.12-DriverWindows 25/02/201916:18 Arquivo ZIP do Wi... 37.075 KB

07 - Abra esta pasta, dentro da pasta encontre o arquivo chamado “Setup.exe”
clique com o botédo direito sobre este arquivo e selecione a opgao “Executar como
Administrador”. O Controle de Conta de Usuarios do Windows ira requerer
permissdes para executar este aplicativo. Clique em sim.
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08 - O processo de instalagdo do seu leitor deve iniciar logo em seguida e uma
janela contendo uma lista dos dispositivos Nitgen que funcionam por meio deste
driver sera mostrada. Nesta lista selecione a opg¢ao referente ao modelo do Leitor
Biométrico Fingkey Hamster DX - Nitgen - HFDUO6 que é a primeira opgao, USB
FingKey Hamster (HFDUQ1/04/06), selecione-a e em seguida clique em Install.



[To Easylnstallation vers.: ot wrvcen

: USE Fingkey Hamster (HFDUOA/04/06)
Fingkey Hamster SE Fingkey Hamsate

| Installh f Cancel J

09 - A instalagéo do driver deve iniciar logo em seguida. Certifique-se que o leitor
biométrico ndo esteja conectado na porta USB. Uma janela de Seguranca do
Windows pode aparecer, mantenha selecionada a caixa “Sempre confiar em
software da “NITGENCOMPANY CO., Ltd.”.” selecionada e em seguida clique em
instalar.

Deseja instalar este software de dispositivo?

MomeMNITGEN Dispositivos biométricos
a| Fornecedor: NITGEN&COMPANY Co., Ltd.

EA Sempre confiar em software da "NITGENCOMPANY | lnuwr_J | Naoinstalar |
Co, Ltd.",

) Vocé deve instalar somente o software de driver dos fornecedores em quem confia. Como decidir
[ | g 5 g =




10 - Uma janela requerendo que conecte seu dispositivo ira surgir. Conecte o Leitor
Biométrico Fingkey Hamster DX - Nitgen - HFDUO6 na porta USB traseira de seu
computador. Se tudo ocorrer bem ele ja sera reconhecido e ira prosseguir
automaticamente para o préximo passo.

MITGEN USB Device Driver
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11 - Uma mensagem pedindo que desconecte o dispositivo devera surgir, ndo se
preocupe, ndao ha nada de errado com a instalacao do driver. Esta etapa é apenas
uma validacédo do sistema para verificar se ocorreu tudo bem com a instalagéo do
driver do dispositivo. Desconecte o dispositivo do computador e clique em OK para
continuar.

MITGEM Setup Wizard >

If the dewice is already connected, disconnect the device from
..-LE. yaur system and than reconnect the device.




12 - Na tela seguinte, conecte novamente o dispositivo na porta USB traseira de seu
computador, seu dispositivo esta instalado. Selecione a caixa “Device Diagnostic
Tool” para iniciar uma ferramenta de diagnodstico para confirmar se ocorreu tudo bem
com a instalagao do driver. Marque a caixa e em seguida clique em “Finish”.

MNITGEN USB Device Driver




13 - Ap6s clicar em “Finish” a ferramenta de diagndstico chamada NFD ira aparecer.
Certifique-se que o leitor esteja conectado em seu computador. Clique em “Device
Scan”, se o leitor estiver conectado corretamente ele devera aparecer na caixa
“‘Device”. Selecione-0 e em seguida clique em “Init” para iniciar o teste de captura.
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14 - Iniciado a ferramenta de diagndstico, coloque seu dedo sobre o platen do leitor
e clique em “Capture” para capturar a imagem da sua digital. Se tudo ocorreu bem
com a instalagdo do driver do dispositivo, sua impressao digital sera mostrada na
ferramenta de diagnodstico e isto indica que seu dispositivo esta corretamente
instalado e configurado. O teste esta finalizado e ja pode fechar a ferramenta de
diagnéstico.
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