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Guia de instalacao do Driver Live Scanner eNBioScan-D
PLUS

Live Scanner eNBioScan-D PLUS DFDU500-P

01 - Importante: Nao conecte o dispositivo na porta USB, antes da instalacdo do
driver. Isto pode ocasionar problemas durante ou apds a instalagdo, entdo para
evitar transtornos, conecte o dispositivo apenas quando for solicitado.

Atencao!
Comegaremos aqui nosso processo de instalagéo e, para
isto, devemos fazer este processo com o live scanner
desconectado da entrada USB do computador.

02 - Acesse o site oficial de suporte da Fingertech, la vocé vai encontrar os drivers
originais de instalagcao de nossos equipamentos. Na sua barra de navegacao digite
suporte.fingertech.com.br este endereco te levara para a pagina principal de nosso
site de suporte. Na pagina principal clique em Central de Downloads.
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03 - Em Central de Downloads, procure pela categoria do produto que deseja baixar
o driver de instalacdo, que neste caso € ldentificagao Civil - Live Scanners. Clique

sobre esta categoria.

Bem vindo a nossa Central de Downloads
Aqui vocé vai encontrar Drivers, Guias de instalacdo e Manuais. Tudo para conseguir instalar e configurar seu

dispositivo e deixa-lo pronto para uso.
Selecione uma categoria para comegar:

LEITORES BIOMETRICOS [DEN@FICAC;\O CIVIL - LIVE SCANNERS

04 - Encontre a tabela do dispositivo que deseja instalar e, em Drivers de instalagao,
clique em baixar, baixe o driver de instalacdo para o seu computador
“‘eNBioScan-D_Plus_Driver_v1.000_build3.zip”.

MATERIAL VERSAOD COMPATIBILIDADE DOWNLOAD

Drivers de 0 Windows 2000 ou superior 32/64
instalagéo o bits

instalacdo
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05 - Verifique que o driver baixado esta compactado. Utilize o descompactador de
sua preferéncia para descompactar este arquivo. Cliqgue com o botdo direito do
mouse sobre este arquivo e selecione a opg¢ao “Extrair aqui”.

A AAA L 1 aS SAEAL AN LSS A ——n e WL 4,006 KB

B4 enBioSei oo
Abrir

) Compartilhar com o Skype
&8 Abrir com o WinRAR
BB Extrair arquivos...

ﬂ Extrair agu
u Extrair para "eMBioScan-D_Plus_Driver_v1.000_build3\"



06 - Aguarde o fim da extragdo dos arquivos, sera extraido uma pasta de mesmo
nome do arquivo compactado. E nesta pasta que estardo os arquivos necessarios

para realizar a instalagao.

&8 enBioScan-D_Plus_Driver v1.000_build3.z... 23/04/2021 14:33 Arquive ZIP do Wi... 4,006 KB

eMBioScan=-D_Plus_Driver_v1.000_build3 15/03/2019 10:33 Pasta de arquivos

07 - Abra esta pasta, dentro da pasta encontre o arquivo chamado “Setup.exe”
clique com o botao direito sobre este arquivo e selecione a opgao “Executar como
Administrador”. O Controle de Conta de Usuarios do Windows ira requerer
permissoes para executar este aplicativo. Clique em sim.

Morme Data de modificagao Tipo Tarnanho
Drivers 13/03/2019 10:33 Pasta de arquivos
ﬂ datal.cab 23/11/2011 17:25 Arquive do WinRAR 2.380 KB
| datal.hdr 231172011 17:25 Arquive HDR 12 KB
B8 dataz.cab 23/11/2011 17:25 Arquive do WinRAR 1KB
&8 enginel2.cab 06/04/2005 18:39 Arquive de WinRAR 531 KB
] layout.bin 23/11/2011 17:25 Arquive BIN 1 KB
&| Setup.bmp 02/11/2011 16:58 Arquivo BMP 468 KB
BN setun eve NA/NA/I005 18:39 . Aplicativo 119 KB
| s Abrir Arquivo BT 446 KB

LJ o W Executar como administrador Pardmetros de co... 1 KB
s« B CoranElilhar com o Skype Arquive INX 207 KB
| '] 5¢ Solucionar problemas de compatibilidade Argquive ISM 254 KB
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Ea Verificar com o Microsoft Defender...
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08 - O processo de instalagéo do Live Scanner deverd iniciar logo em seguida, uma
janela de Boas-Vindas do InstallShield Wizard ira surgir, feche todos os programas
que usam dispositivos Nitgen que estiverem abertos, desconecte todos os
dispositivos de seu computador e clique em “Next” para continuar.

MITGEM USE Device Driver - InstallShield Wizard ho4
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09 - Uma janela requerendo que conecte seu dispositivo ira surgir. Conecte o Live
Scanner eNBioScan-D PLUS DFDU500-P na porta USB traseira de seu
computador. Se tudo ocorrer bem ele ja sera reconhecido, as luzes do platen irdo
acender e a instalagao ira prosseguir automaticamente para o proximo passo.

MITGEN USB Device Driver - InstallShield Wizard

Device Status

" NITGEN

InestallShield wizard nstaling the MITGEN USE Device Diver to wour Computer.
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Please connect the device.
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& button el i ice iz already connected, pleaze read the
installation guide carefully.




10 - Na tela seguinte o seu dispositivo ja esta instalado. Selecione a caixa “Device
Diagnostic Tool” para iniciar uma ferramenta de diagndstico para confirmar se
ocorreu tudo bem com a instalagdo do driver. Marque a caixa e em seguida clique

em “Finish”.

MITGEN USE Device Driver - InstallShield Wizard

InztallShield Wizard Complete

ll NITGEN

filly installed WITGE M USE Device Drives. Click

[Fd Device Diagnostic Tocl




11 - Apds clicar em “Finish” a ferramenta de diagndstico chamada eNBioScan-D
Plus Test ira aparecer. Certifique-se que o live scanner esteja conectado em seu
computador. Clique em “Find Device”, se o live scanner estiver conectado
corretamente ele devera aparecer na caixa “Device”. Selecione-0 e em seguida
clique em “Initialize Device” para iniciar o teste de captura.

5 eNBioScan-D Plus Test
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12 - Iniciado a ferramenta de diagnéstico, selecione a fungdo que deseja testar,
indique o dedo que queira capturar e clique em “Preview”. Coloque o dedo sobre o
platen do live scanner. Para as fungdes “Flat Capture”, a captura da imagem de sua

digital é realizada assim que o dedo sobre o platen € reconhecido.
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13 - Para a fung¢ao “Roll Capture”, apos indicar o dedo que queira capturar e clicar
em “Preview”, é necessario também que clique em “Grab”. Para iniciar a captura,
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14 - Se tudo ocorreu bem com a instalagdo do driver do dispositivo, suas
impressoOes digitais capturadas poderao ser conferidas nas abas “Flat View” e “Roll
View” e isto indica que seu dispositivo esta corretamente instalado e configurado. O
teste esta finalizado e ja pode fechar a ferramenta de diagndstico.
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